I ’ TERMOS E CONDICOES — ID SUBSEA

Termos e Condigdes de Venda e Aluguel de Produtos e Prestagao de Servigos

1. Das defini¢des

1.1.0 presente topico tem o objetivo de definir com clareza alguns dos termos relevantes
deste documento, a saber:

1.1.1.  EMPRESA: para se referir a ID-Subsea Comércio e Servigos Ltda.

1.1.2. CLIENTE: toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servico como destinatério final.

1.1.3.  FORNECEDOR: é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de produgdo, montagem, criagdo, construcdo, transformagéo,
importagdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou
prestacdo de servigos.

PRODUTO: qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial.
SERVICO: é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracao, salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista.

1.1.6. COISA CERTA: é a coisa individualizada, que se distingue das demais por
caracteristicas proprias, mével ou imovel.

1.1.7.  CONTRATO ALEATORIO: é o contrato em que uma prestagéo pode deixar de
existir em virtude de um acontecimento incerto e futuro.

1.1.8. PERTENCAS: s@o os bens que, ndo constituindo partes integrantes,
destinam-se, de modo duradouro, ao uso, ao servigo ou ao aformoseamento
de outro.

1.1.9. TRADICAO: é a entrega da coisa ao adquirente, com a intengéo de lhe
transferir a sua propriedade ou a posse.

1.1.10. TURBACAO: é todo ato que embaraga o livre exercicio da posse, & um
incbmodo, uma efetiva perturbacdo na posse, mas sem suprimi-la por
completo

1.1.11. PRODUTO DURAVEL: s&o os que ndo desaparecem com 0 Seu uso.

2. Do objeto

2.1.0s presentes termos e condigbes regem a relagdo contratual entre a ID-Subsea
Comeércios e Servigos Ltda. e qualquer pessoa, fisica ou juridica, que utilize dos
produtos ou servigos prestados pela empresa

3. Dos equipamentos

3.1.Quando a negociagao se realizar a vista de amostra, prot6tipo ou modelos, a empresa
se reserva no direito de empregar equipamentos visualmente diferentes, porém fiel a
todas especificagbes de qualidades asseguradas, em decorréncia de revisdes e
melhorias de design.

3.2.Prevalecerdo a amostra, protdtipo ou modelo, caso haja divergéncia entre as
qualidades destes e das descritas no contrato.

4. Davenda
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4.1.No contrato de compra e venda, a empresa se obriga a transferir o dominio de coisa
certa, e o cliente a pagar-lhe certo pregco em dinheiro.

4.2. A negociagdo podera ter como objeto coisa atual ou futura. Ficara sem efeito o contrato
se esta ndo vier a existir, salvo se expressamente as partes optaram por realizar
contrato aleatorio.

4.3. A empresa reserva para si a propriedade do objeto, até que seu valor esteja
integralmente pago.

4 4. Afinalizagéo da venda dependeré do cumprimento de todas as obrigagdes financeiras
pertinentes.

Do aluguel

9.1.Na locagéo, a empresa se obriga a ceder ao cliente, por tempo determinado ou néo, o
uso e gozo de coisa nao fungivel, mediante certa retribuigao.
9.2. A empresa se obriga:

5.2.1. Ao entregar ao locatario a coisa alugada, com suas pertencas, em estado de
servir ao uso a que se destina, e a manté-la nesse estado, pelo tempo de
contrato, salvo clausula expressa em contrario.

5.2.2. A garantir, durante o tempo do contrato, 0 uso pacifico da coisa.

5.3. A empresa resguardara o cliente dos embaragos e turbagdes de terceiros, que tenham
ou pretendam ter direitos sobre a coisa alugada.
5.4. 0 cliente é obrigado:

I- A servir-se da coisa alugada para usos convencionados e presumidos,
conforme a natureza dela e as circunstancias, bem como trata-la com o
mesmo cuidado como se sua fosse;

Il- A pagar pontualmente o aluguel nos prazos ajustados;

- A levar ao conhecimento do locador as turbagdes de terceiros;

V- A restituir a coisa, finda a locagéo, no estado em que recebeu;

5.5.Se o cliente empregar a coisa em uso diverso do ajustado, ou do que se destina, ou

se ela se danificar por abuso do locatario, podera a empresa, além de rescindir o

contrato, exigir perdas e danos.

5.6.A locagdo por prazo determinado cessa de pleno direito findo o prazo estipulado,
independente de notificagdo ou aviso.

5.7.Se, findo o prazo, o cliente continuar na posse da coisa alugada, sem oposi¢éo da
empresa, presumir-se-a prorrogada a locagdo, porém sem prazo determinado,

podendo ser reajustado o valor de locagdo, e garantido o direito da locadora, a

qualquer tempo, exigir a devolugéo da coisa alugada.

Da garantia

6.1. A garantia conferida para venda de produtos e prestagao de servigos sera somente a
legal, estipulada pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 26, a saber:
6.1.1. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacdo caduca
em: (...)Il - 90 (noventa) dias, tratando-se de fornecimento de servico ou
produto duravel.

6.1.2. Tratando-se de vicio oculto, 0 prazo decadencial inicia-se no momento em que
ficar evidenciado o defeito.
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7. Da responsabilidade

7.1. Até 0 momento da entrega, os riscos da coisa correrdo por conta da empresa, e 0s do
preco por conta do cliente.

7.1.1.  Os casos fortuitos, ocorrentes no ato de contar, marcar ou assinalar coisas,
que comumente se recebem, contando, pesando, medindo ou assinalando, e
que ja tiverem sido postas a disposigéo do cliente, correrdo por conta deste.

7.1.2.  Os riscos também correrdo por conta do cliente, se este estiver em mora de
receber a coisa, quando posta a sua disposi¢éo no tempo, lugar e pelo modo
ajustados.

7.1.3. O momento da entrega cessa com a retirada do bem pelo responsavel por seu
transporte.

7.2.No caso da locacdo, a empresa respondera pelos vicios, ou defeitos da coisa,
anteriores a contratag&o.

8. Do transporte

8.1. As despesas decorrentes da entrega do bem deverdo ser arcadas pelo cliente.

8.2.A empresa podera intermediar a contratagdo do transporte do produto, através de
cotagbes que serdo autorizadas expressamente pelo cliente, ndo havendo
responsabilidade da mesma a partir do momento em que o produto for retirado de sua
posse.

9. Daentrega

9.1. A tradigéo da coisa vendida, na falta de estipulagdo expressa, sera no lugar onde ela
se encontrava, ao tempo da venda.

9.2.Sendo a coisa expedida para lugar diverso, por ordem do cliente, por sua conta
correrdo 0s riscos, uma vez entregue a quem haja de transporta-la, salvo se das
instrucdes se afastar a empresa.

10. Do prego

10.1.  As partes poderao fixar preco em fungéo de indices ou parametros, desde que
suscetiveis de objetiva determinacao.

10.2.  Havendo divergéncia entre o valor acordado verbalmente e o descrito em
documento préprio, prevalecera a quantia escrita, desde que néo reste evidenciado
erro grosseiro de digitagéo.

10.3. Havendo divergéncia entre o valor numérico e o valor escrito por extenso,
prevalecera este ultimo, desde que néo reste evidenciado erro grosseiro de digitagao.

10.4. No caso de erro grosseiro de digitacdo, as partes deverdo retificar o valor
informado, colhendo a concordancia de todos os envolvidos.

11. Da Ordem de Compra / Ordem de Servico

11.1.  Na ordem de compra/ordem de servico emitida pelo cliente devera constar a
descri¢do, quantidade e prego do produto ou servigo solicitado, bem como os termos
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acordados quanto ao pagamento, descontos, data de vencimento e transporte, além
de qualquer outro dado necessario a compra ou execugao.

12. Do faturamento

12.1. A empresa ira emitir a Nota Fiscal (DANFE) em moeda brasileira. Caso o valor do
contrato ou da ordem de venda tenha sido estabelecido em outra moeda, a conversao
devera ser efetuada pela taxa de fechamento da venda publicada pelo Banco Central
(PTAX) do dia anterior a data de emissdo da Nota Fiscal, atentando para a Codificagao
Fiscal e conforme os dados de faturamento, constante do contrato ou da ordem de
compra.

12.2. O DANFE devera acompanhar os materiais ou equipamentos, para o local de
entrega pactuado. O recebimento devera ser atestado no canhoto do DANFE, sendo
carimbado por um representante do cliente.

12.3. Sera destacado no corpo do DANFE o numero correspondente da ordem de
compra e 0s dados bancarios da empresa.

12.4. O pagamento devera ser efetuado nas seguintes condigdes: 50% (cinquenta por
cento) do valor pago a vista, no momento do envio da Ordem de Compra ou Ordem de
Servigo, e o restante faturado para 30DDL (dias de data liquida), contados da retirada
do material, salvo estipulagédo em contrario no contrato ou ordem de compra/servico.

12.5. Cabera ao cliente devolver a nota fiscal caso haja irregularidade ou
incompatibilidade com o descrito em contrato/ordem de compra.

12.6. O pagamento devera ser efetuado através de depdsito ou transferéncia bancaria,
em conta de titularidade exclusiva da empresa.

12.7. Em situagdes excepcionais e devidamente ajustadas entre as partes, sera
realizada a emiss&o de boletos.

13. Das taxas e tributos

13.1.  As despesas de escritura, registro e tradi¢do correrdo por conta do cliente, salvo
estipulacdo expressa em contrario.

13.2. No caso de servigos prestados, o cliente devera destacar impostos retidos
(incluindo ISS, se cabivel) e aliquotas.

14. Do cancelamento

14.1. Nas coisas vendidas conjuntamente, o defeito oculto de uma néo autoriza a
rejeicdo de todas.
14.2. O cancelamento da compra podera ocorrer apenas nos seguintes casos:
14.2.1. Se constatado, no prazo de garantia, que o produto adquirido apresentou
defeito e apds 180 (cento e oitenta) dias a empresa néo conseguir sana-Io;
14.2.2. Se a quantidade entregue for diferente da especificada em embalagem;
14.2.3. Se nao houver cumprimento do ofertado;
14.2.4. No caso de desisténcia dentro de 7 (sete) dias, caso a compra tenha sido
realizada fora do estabelecimento comercial.

15. Da assisténcia técnica
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15.1.  Havendo defeito no funcionamento do produto, 0 mesmo devera ser devolvido a
empresa, sendo que apds o prazo de garantia, as despesas correrdo por conta do
cliente.

15.2. Caso seja de preferéncia do cliente, este podera solicitar a presenga de um
consultor in loco, mediante 0 pagamento de taxa previamente pactuada.

16. Da caugao

16.1.  Nos contratos de locacdo podera ser exigida caucdo real para garantir o
cumprimento da obrigagao ou a indenizagéo de possiveis danos.
16.2. O valor e forma da caugao serdo pactuados entre as partes.

17. Da ética na conduta

17.1.  As partes se comprometem a observar e fazer observar, por seus fornecedores e
subcontratados, o mais alto padrdo de ética antes e durante toda a execugéo
contratual.

17.2. Declaram e garantem ainda que estdo de acordo com a legislagao referente a
responsabilidade administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos
atentatdrios a administragao publica, nacional ou estrangeira, e que tomarao todas as
acOes cabiveis objetivando a prevencdo de concessdo ou a tentativa de qualquer
ofensa a Lei 12.846/13.

17.3. O contratante fica ciente que a utilizacdo de méo de obra infantil ou trabalho
escravo podera acarretar a rescisdo imediata do contrato, sendo responsabilizado
pelos prejuizos que a empresa venha sofrer.

18. Da Politica de Privacidade

18.1.  Quanto a protegdo aos registros, aos dados pessoais € as comunicagdes, sera
adotado o preconizado pela Lei 12.965/14.

18.2. A empresa se compromete em adotar recursos visando garantir o sigilo absoluto
das informagdes pessoais de seus clientes.

18.3. Entende-se como informagbes pessoais 0 nome completo do usuério ou razéo
social, endereco fisico ou eletronico, nimero de telefone, RG, CPF ou CNPJ, dados
bancarios, situacdo financeira, patrimonial e contrato social. Tais informagdes nao
serdo divulgadas pela empresa, exceto:

18.3.1. Sempre que estiver obrigada a revela-las, seja em virtude de dispositivo legal,
ato de autoridade competente, ordem ou mandado judicial;

18.3.2. Aos seus parceiros comerciais e/ou prestadores de servigos, a fim de atender
a solicitacdo efetuada pelo cliente;

18.3.3. Aos 6rgaos de protecdo e defesa ao crédito e prestadores de servigos
autorizados pela empresa a defender seus direitos e créditos;

18.3.4. Aos 6rgédos que administram cadastros de consumidores;

18.3.5. Aos seus controladores, as empresas por ela controladas, as empresas a ela
coligada ou por qualquer forma associada, no Brasil ou exterior.

18.4. Os documentos originados a partir dos servigos prestados ao cliente, que estejam
cadastrados no portal eletronico da empresa ou enviados por e-mail, sdo de
responsabilidade exclusiva do mesmo, sendo vedada sua divulgagdo ou
compartilhamento com pessoas estranhas ao quadro de funcionarios ou envolvidos.
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18.4.1. O uso indevido da “Area do Cliente’, através de divulgagdo de nome de
usuario e senha, sujeitara as sangdes cabiveis.
19. Do foro
19.1. Fica eleito o foro da comarca de Santa Rita do Sapucai/MG, para qualquer
demanda judicial relativa ao contrato, com exclusao de qualquer outra.
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